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ISSA-ina vizija

Svako dijete moze uz podrsku obitelji i zajednice postici svoj puni potencijal i razviti vjestine neophodne za uspjesno i aktivno

sudjelovanje u demokratskom drustva znanja.
ISSA-ina misija

ISSA-ina misija je podrzati zajednice stru¢njaka i razviti snazno civilno drustvo koje ¢e pomodi obrazovnim vlastima u:
pruzanju visoke kvalitete skrbi i odgojno obrazovnih usluga svoj djeci od rodenja do desete godine zZivota, s naglaskom
na najsiromasnije i najranjivije;
osiguranju veceg sudjelovanja obitelji i zajednice u dje¢ji razvoj i ucenje;

osiguranju socijalne inkluzije i postivanja razlicitosti.

ISSA-in krajniji cilj je inkluzivna i kvalitetna odgojno-obrazovna praksa kojom se stvaraju uvjeti za sudjelovanje svakog djeteta u
demokratskom drustvu znanja. ISSA svoj cilj ostvaruje podizanjem svijesti o vaznosti kvalitetnog odgoja i obrazovanja, razvojem
resursa, umrezavanjem i razmjenom informacija, zagovaranjem, ja¢anjem saveznistva s drugim organizacijama i razvijanjem

kapaciteta za stvaranje uvjeta u kojima sva djeca mogu biti uspjesna.
ISSA promovira:

Jednak pristup kvalitetnom odgoju i obrazovanju za svu djecu;

Na dijete usmjereno, individualizirano poucavanje koje podrzava razvoj i ucenje svakog djeteta;

Razvoj vjestina i dispozicija za cjelozivotno ucenje i sudjelovanje u demokratskom drustvu;

Prepoznavanje mnogobrojnih uloga ucitelja kao voditelja, posrednika i modela u procesu ucenja te kao aktivnih ¢lanova
u svojim zajednicama;

Sudjelovanje obitelji u djetetovom razvoju i obrazovanju;

Ukljucenost zajednice u javni odgoj i obrazovanje;

Postivanje razlicitosti i inkluzivne prakse, te okruzenje za ucenje i metode poucavanja koje odrazavaju kulturnu
pripadnost djece;

Kontinuiran profesionalni razvoj ucitelja.
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... Odgoj i obrazovanje moraju biti usmjereni punom razvoju ljudske osobnosti i jacanju
postovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda. Oni moraju promicati razumijevanje, toleranciju i
prijateljstvo...

Opca deklaracija o ljudskim pravima, ¢lanak 26. 2

Rani djedji razvoj je podrugje koje vec¢ nekoliko desetljeca privlaci veliki interes znanst-
venika, Sire javnosti i politickih tijela. Mnoge su zemlje razvile ambiciozne planove za
povecanje broja djece u odgojno-obrazovnim institucijama, poboljsanje preduvjeta za
razvoj djece rane dobi, kao i za unapredenje kvalitete odgoja i obrazovanja djece i nji-
hovih obitelji.

Argumenti koji opravdavaju ovako zacrtane planove su ekonomske, neurobioloske, obra-
zovne i socijalne prirode. Prepoznato je da su, s aspekta pojedinca, iskustva u ranoj djecjoj
dobi temelj razvoja preduvjeta kasnijeg uspjesnog ucenja i sudjelovanja u drustvenom
zivotu. Na drustvenom planu, ovo razdoblje je vazno za promicanje inkluzije i jacanje
socijalne kohezije, kako djeteta, tako i obitelji. Ekonomske racunice su pokazale da je
ulaganje u rani razvoj djeteta najisplativije. Bez obzira na to o kojim se argumentima
radilo, vazno je osigurati da je interes djeteta u centru svih smjernica, kao i u centru sva-
kodnevne prakse, te da dijete kroz visoko kvalitetnu odgojno-obrazovnu praksu dobiva
odgovarajucu podrsku.

U zemljama srednje, isto¢ne i jugoistocne Europe i Centralne Azije od 1994. godine
metodologija Korak po korak postaje sinonim za promjene u predskolstvu i osnovhom
Skolstvu. Ova metodologija temelji se na uvjerenju da svako dijete ima pravo na uvjete
i podrsku koji ¢e mu osigurati optimalno razvijanje svih njegovih potencijala, sto je
moguce ostvariti jedino suradnjom i partnerskim odnosima izmedu obitelji, drustvene
zajednice i stru¢njaka. Metodologija Korak po korak temelji se na teorijskim postavkama
Rousseaua, Pestalozzija, Froebela, Piageta, Brunera, Eriksona, Deweyja, Kamenskog, Vy-
gotskog i drugih. | u njoj je, kao i u razvojnoj teoriji Lava Vygotskog, naglasena presudna
uloga odgajatelja i ucitelja za tempo i smjer kojima se odvija razvoj djeteta.
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Osnovni principi Korak po korak metodologije su: razvojno-primjeren i na dijete usmjeren
pristup poucavanju jednako dostupan svima, individualiziran proces poucavanja,
holisticki pristup dje¢jem razvoju, inkluzivan odgoj i obrazovanje, naglasena aktivna
uloga obitelji i druStvene zajednice, te okruZenje za ucenje koje uvazava kulturoloske
specifi¢nosti. Primjena Korak po korak metodologije donosi pozitivhe promjene na vise
razina: u interakciji odgajatelja i ucitelja s djecom, u profesionalnom razvoju prakticara,
te u odnosu s obiteljima i drustvenom zajednicom.

International Step by Step Association — ISSA (Medunarodna udruga Korak po korak) je
udruga ¢iji su ¢lanovi pojedinci i organizacije iz cijelog svijeta, dok osnovno, konstitutivno
¢lanstvo ¢ini 29 organizacija koje se u svojim zemljama zalaZzu za pristup usmjeren na
dijete primjenom metodologije Korak po korak.

ISSA-ina misija je osigurati podrsku zajednici stru¢njaka i razvoju snaznog civilnog
drustva. Namjera je ovih nastojanja utjecati na donosenje odluka vaznih za pruzanje
visoke razine skrbi i odgojno-obrazovnih usluga svakom djetetu od rodenja do desete
godine Zivota. ISSA pri tome posebno vodi ra¢una o djeci koja su najsiromasnija i o
onoj koja su u najnepovoljnijem polozaju. ISSA se zalaze za inkluzivnu, kvalitetnu skrb i
obrazovanje koje svakom djetetu pruza priliku postati aktivnim sudionikom demokrats-
kog drustva znanja. To ¢ini razvijanjem svijesti o znacaju kvalitetne skrbi, odgoja i obra-
zovanja, razvijanjem potrebnih materijala i resursa, Sirenjem informacija, zagovaranjem,

jaCanjem savezniStva i osiguravanjem uvjeta u kojima ce sva djeca imati priliku za uspjeh.

ISSA-ina nastojanja posebno podrzavaju rad odgajatelja i ucitelja koji sve jasnije uvidaju
da njihov profesionalni identitet nije unaprijed odreden samo implementacijom kuriku-
luma, planova i programa, vec sebe vide kao stru¢njake koji su odgovorni za donosenje
vlastitih profesionalnih odluka.




Medunarodne smjernice i praksa: $to svijet govori o djeci

ISSA-in pristup kvaliteti rada s djecom nastavlja se na Konvenciju o pravima djeteta
Ujedinjenih naroda, koja se temelji na Cetiri osnovna nacela: pravo djeteta na zivot, na
razvoj, na uvazavanje bez diskriminacije i na uvazavanje djecjeg stajalista i misljenja uz
ukljucivanje djeteta u sve aktivnosti koje ga se ti¢u. Konvencija izmedu ostalog govori i
o zadaci vlasti u pruzanju adekvatne pomoci obiteljima i osiguravanju uvjeta za skrb o
djeci. Govori i o roditeljskim pravima i njihovoj odgovornosti prema djeci. Konvencija bi
na svim razinama trebala biti glavna smjernica u donosenju zakona i propisa, a prakticari
bi se njome trebali rukovoditi u svakodnevnoj praksi.

Povjerenstvo za prava djeteta izdalo je Opce smjernice 7 koje detaljnije tumace odredbe
Konvencije. Jedan od glavnih ciljeva iznesenih u tom dokumentu izravno je povezan
s ISSA-inim pristupom dje¢jem razvoju. U njemu stoji da je cilj odgoja i obrazovanja
osnaziti dijete kako bi u potpunosti razvilo svoje vjestine, sposobnosti ucenja i druge
kapacitete, te kako bi razvilo dostojanstvo, samopostovanje i samopouzdanje. Takoder se
naglasava da taj cilj treba postic¢i pristupom usmjerenim na dijete.
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Tu su i drugi vazni medunarodni dokumenti, primjerice izvjeS¢a OECD-a ‘Snazan
pocetak’ (engl. Starting Strong) u kojima su opisani konceptualni, drustveni ekonomski
i kulturoloski faktori koji utjecu na politiku odgoja i obrazovanja. Program Vije¢a Europe
‘lzgradnja Europe za djecu i s djecom’ podrzava implementaciju Konvencije o pravima
djeteta u svim zemljama ¢lanicama Vijeca Europe. Vije¢e Europe posebno isti¢e vaznost
kvalitete odgoja i obrazovanja.

Medutim, odgovor na pitanje Sto cini kvalitetu odgoja i obrazovanja nije jednostavan.
On uklju¢uje odgovore na strukturalna pitanja (npr. veli¢inu grupe, omjer odraslih i djece
i sl.), kao i karakteristike odnosa (npr. senzibilitet odrasle osobe, kvaliteta interakcije i
kurikuluma itd.)

Nazalost, jezik kvalitete se u smjernicama i zakonima pretvara u niz pravila koja ¢esto
ogranicavaju umjesto da potic¢u profesionalnu autonomiju.

ISSA se u raspravu o kvaliteti odgoja i obrazovanja ukljucuje s pozicije prakticara koji
svakodnevno rade s djecom i promice njihovu presudnu ulogu za djec¢ji razvoj i ucenje.
ISSA smatra da je kvaliteta koncept kojeg moramo jasnije odrediti, razviti, istraziti i oko
kojeg se trebamo sloZiti, te ga primjenjivati uvazavajuci kulturoloske i druge specifi¢cnosti

sredine u kojoj se praksa odvija.




Teznja ka kvaliteti: Podrijetlo i povijest ISSA Pedagoskih standarda

ISSA je osnovana 1998. godine, a jedan od njezinih prvih zadataka bilo je razvijanje in-
strumenta koji ¢e prakti¢arima, odgajateljima i uciteljima sluziti kao alat za samoprocjenu
i pomodi im u planiranju unapredenja kvalitete njihove svakodnevne prakse. ISSA
Pedagoski Standardi (International Step by Step Asociation Padagogical Standards) prvi
put su objavljeni 2001. godine i njima je definirana kvalitetna odgojno-obrazovna praksa.
U njihovoj izradi sudjelovali su stru¢njaci iz podruéja ranog djecjeg razvoja i obrazovanja
organizacija ¢lanica ISSA-e i iz cijelog svijeta.

ISSA Pedagoski standardi su promovirali ideju da je odgojno-obrazovni proces jednako
vazan kao i njegovi rezultati te da pedagoski djelatnici u svojim pripremama i profesional-
nom razvoju trebaju na bolji nacin povezivati teoriju i praksu. Njima se, uz uvazavanje in-
teresa djeteta, obitelji i Sire drustvene zajednice, poticala autonomija prakticara prilikom
odlucivanja o stru¢nim pitanjima.
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Standardi su se koristili na razlicite nacine, ovisno o mogucnostima, stru¢nosti, nacio-
nalnom kontekstu i potrebama sredine u kojoj su se primjenjivali. U nekim zemljama
oni su postali okosnica nacionalnih obrazovnih dokumenata, programa profesionalnog
usavrsavanja i sl. ISSA Pedagoski standardi postali su polaziste profesionalnih rasprava i
nacin ohrabrivanja odgajatelja, ucitelja i ostalih odgojno-obrazovnih djelatnika da uvaze
promjene koje se odvijaju u pedagoskoj praksi, ali i drustvene promjene u njihovoj zem-
lji i svijetu. Rasprava o kvaliteti odgojno-obrazovnog procesa i ulozi koju u njoj imaju
prosvjetni djelatnici, navela je roditelje da viSe uvazavaju rad odgajatelja i ucitelja i da se
aktivnije ukljuce u proces ucenja svoje djece.

ISSA Pedagoski standardi su uz pratece materijale postali koristan alat za razli¢ite forme
profesionalnog razvoja, ukljucujuci samoprocjenu, mentoriranje, seminare i certificira-
nje. Tiskane su publikacije UspjeSno mentoriranje odgajatelja/ucitelja primjenom ISSA
Pedagoskih Standarda i Unapredenje kvalitete rada primjenom ISSA Pedagoskih stan-

darda - priru¢nici za odgajatelje i ucitelje.




Najbolji prakticari educirani su kako bi kao mentori pomagali odgajateljima i uciteljima u
unapredenju svakodnevne prakse primjenom ISSA Pedagoskih standarda. Mentori i cer-
tifikatori su redovito na medunarodnoj razini provjeravali pouzdanost u procjeni kvalitete,
odnosno zajednic¢ko razumijevanje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Odgajatelji i
ucitelji postajali su sve osjetljiviji i uspjesniji refleksivni prakticari, a u isto vrijeme jacala
je njihova sposobnost opazanja, komuniciranja, njihovo samopouzdanje, kao i ugled. Od-
gajateljima i uciteljima koji su postigli visoku razinu kvalitete poucavanja na temelju ISSA
Pedagoskih Standarda dodijeljeno je priznanje ‘ISSA Certifikat izvrsnosti. Medunarodni
znacaj ISSA Certifikata promovirao je novi pogled na profesionalni razvoj.

Nedavno objavljena studija ‘Studija primjene ISSA Pedagoskih standarda (2001.-2008.) i
njihov utjecaj na politiku i praksu ranog djecjeg razvoja, odgoja i obrazovanja u ISSA-inoj
mrezi ¢lanica; zabiljeZila je razne mogucnosti sustavnog mijenjanja postojece prakse u

razli¢itim politi¢kim, socioekonomskim i kulturoloskim okruzenjima.
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Kompetentni odgajatelji/ucitelji 21. stolje¢a — ISSA-ina definicija
kvalitetne pedagoske prakse

Definicija kvalitete odgojno-obrazovne prakse nije nepromjenjivo, stati¢no pitanje sa
samo jednim ispravnim odgovorom. Zahtjevi za kvalitetom temelje se na zivoj razmjeni
znanja, iskustava i sklonosti svih aktera. Od 2001. godine, kad su ISSA Standardi prvi put
objavljeni, znanstvena istrazivanja su dovela do novih spoznaja iz podrucja ranog razvoja
djeceirazvoja mozga, sto je utjecalo na definiranje kvalitetne pedagoske prakse. Iz takvog
razumijevanja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa logi¢no slijedi ISSA-ina odluka o re-
vidiranju Pedagoskih standarda

2006. godine zapocela je revizija ISSA Pedagoskih standarda s ciljem integriranja novih
spoznaja i s ciljem jo$ jasnijeg naglaska na pravo svakog djeteta na pristup kvalitetnom
odgoju i obrazovanju. Revizijom Standarda ISSA je takoder Zeljela unaprijediti njihovo
koristenje u svrhu profesionalnog razvoja.

Tijekom procesa revizije dodatno su istaknute neke vrijednosti koje ISSA promice:

Prava djece su temelj pristupa odgoju i obrazovanju, i time se naglasava odgovornost
odgajatelja i ucitelja u implementaciji inkluzivne prakse.

Dijete je nuzno ukljuciti u vlastiti razvoj poticanjem djecje autonomije, inicijative, osjecaja
individualnosti i identiteta i prepoznavanjem i poticanjem razvoja visestrukih identiteta.

Dijete je gradanin sada, s pravima i odgovornostima; uloga odgajatelja i uCitelja jest pruziti
djetetu podrsku kako bi ono odraslo u odgovornog ¢lana drustva, razvilo osjecaj empatije
i osjetljivost za potrebe drugih, kao i otvorenost za razli¢itosti, te razvilo vjestine koje
su mu potrebne da formulira i iskaze svoje misljenje i stavove i s uvazavanjem saslusa
i tolerira misljenja razli¢ita od njegovih, te razvije sposobnost nenasilnog rjesavanja su-
koba.

Razvoj kompetencija za cjelozivotno ucenje koje ukljucuje interpersonalne i gradanske
kompetencije, svijest o ekoloskim pitanjima i pitanjima vezanim za odrziv razvoj, in-
terkulturalno razumijevanje, poduzetnistvo, te vjestine informaticke i komunikacijske
tehnologije.




Radnu grupu koja je radila na reviziji ISSA Pedagoskih standarda sacinjavali su pred-

stavnici ¢lanica ISSA-e. Radna grupa se u procesu revizije kontinuirano konzultirala sa
svjetskim stru¢njacima iz podrucja ranog djecjeg razvoja i obrazovanja.

Nakon dovrietka postupka revizije, ISSA sa zadovoljstvom predstavlja novu verziju ISSA
Pedagoskih standarda pod nazivom Kompetentni odgajatelji/ucitelji 21. stolje¢a — ISSA-
ina definicija kvalitetne pedagoske prakse. Zelja nam je da ovaj dokument bude polaziste
za raspravu medu strucnjacima, za izgradivanje i Sirenje partnerstva, za unapredenje
prakse te za promjene koje ¢e uslijediti u Zivotima djece u zemljama koje obuhvaca ISSA-
ina mreza i Sire.

Kompetentni odgajatelji/ucitelji 21. stolje¢a — ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske
prakse sadrzava sedam podrugja:

1. Interakcije

2. Obitelj i zajednica

3. Inkluzija, razli¢itost i demokratske vrijednosti
4. Procjenjivanje i planiranje

5. Strategije poucavanja

6. Okruzenje za ucenje

7. Profesionalni razvoj

Ova podrugja su odabrana zato $to je upravo u njima potrebno osigurati visoku kvalitetu
rada kako bi se podrzao djecji razvoj i u¢enje. U ovih sedam podrucja promovira se praksa
koja se temelji na humanistickim i socio-konstruktivistickim nacelima, razvojno-prim-
jerenoj praksi, individualiziranom pristupu i spoznaji da se u¢enje odvija kroz interakciju i
u dijalogu izmedu djece i odraslih, kao i djece medusobno, u duhu uvazavanja, poticanja
i autonomije onog tko uci. Pri tome se polazi od uvjerenja da je dijete sposobno i cjelovito
bice iako treba pomoc i potporu odraslih. ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse
prepoznaje i promice vaznost uloge odgojno-obrazovnih djelatnika kao stru¢njaka koji
vode i usmjeravaju djecu dok uce i istrazuju. Posebno je istaknuta vaznost partnerskog
odnosa s obitelji, koja je prvi ucitelji svojoj djeci, ali i s drustvenom zajednicom koja je

prirodno okruzenje za ucenje i istraZivanje.
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Primjena‘ISSA-ine definicije kvalitetne pedagoske prakse’

Namjera ISSA-e je da ovaj dokument posluzi jacanju partnerstva svih koji imaju utjecaj na
odgoj i obrazovanje djece rane i $kolske dobi.

ISSA poziva medunarodnu zajednicu stru¢njaka na produbljivanje dijaloga o kvaliteti
odgojno-obrazovnog procesa i na suradnju u zagovaranju kvalitetnog formalnog obra-
zovanja odgajatelja i ucitelja, kao i njihovog kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Profesorima uciteljskih fakulteta, koji obrazuju buduce odgajatelje i ucitelje, predlazemo
da ovaj dokument uvrste u svoj obrazovni program kao ‘alat’ za promatranje, raspravu i
refleksiju o praksi, kao i za promisljanje o nacinima unapredenja kvalitete odgojno-obra-
Zovnog procesa.

Odgaijatelji, ucitelji i drugi prakticari sve vise razumiju svoju presudnu ulogu u razvoju djecjeg
samopouzdanja i samopostovanja, socijalnih vjestina, vjestina potrebnih za Zivot i rad u mul-
tikulturalnom drustvu te vjestina potrebnih za cjeloZivotno ucenje. Vjerujemo da ¢e mnogi

prakticari biti inspirirani sadrzajem ovog dokumenta i dodatnim materijalima i da ¢e se u




vecem broju ukljuciti u raspravu, promatranje i unapredenje vlastite prakse, te na taj nacin
prosiriti mrezu medusobne podrike. Oni shvacaju da im je neophodan prostor za vlastiti
razvoj, kako osobni tako i profesionalni, kako bi djeci mogli biti uzor u procesu njihova razvoja

i uCenja.

Nadamo se da ¢e nacela sadrzana u ISSA-inoj definiciji kvalitetne pedagoske prakse roditelji-
ma pomoci u procesu odabira i zastupanja kvalitetnih programa, kao i u tome da cijene posao
svih onih koji su svakodnevno uklju¢eni u podrsku ucenju i razvoju njihove djece. Uvjereni
smo da ¢e ovaj dokument roditelje potaknuti na ostvarivanje smislenijih interakcija s djecom
i na formiranje obiteljskog okruzenja koje potice prirodnu znatizelju djeteta.

Principi ugradeniu ovaj dokument svima uklju¢enima u odgojno-obrazovnu praksu mogu
posluziti kao polaziSte za raspravu o tome kakvo drustvo Zelimo postati te kako mozemo
pomoci djeci da takvo drustvo oforme i jednog dana u njemu Zive.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse moze biti polaziste promjena, samoprocjene
i inovacija te poticaj odgajateljima i uciteljima da zajedno s djecom istraZzuju nove granice.

ISSA-ina definicija kvalitete vodi, a ne ogranicava, te je kao takvu ISSA s ponosom pred-
stavlja praktic¢arima Sirom svijeta kojima su djeca srediste zanimanja.

Tko je zasluzan za ovaj rad

Skupina stru¢njaka ISSA-ine mreze ulozila je svoje znanje i iskustvo u pojasnjavanje
sustine pojma kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Rad na ovom dokumentu ojacao
je vjerodostojnost same organizacije i osnaZio njezin glas medu organizacijama i
stru¢njacima koji se bave odgojem i obrazovanjem. Nas rad su pratili, podrzavali i poticali
eminentni stru¢njaci iz raznih krajeva svijeta sudjelujuci u raspravama tijekom kojih smo
svi mogli dati svoj doprinos, ali i nesto nauciti.

ISSA izraZzava svoju zahvalnost i priznanje svima koji su dali svoj doprinos i pomogli
u stvaranju ovog dokumenta te nas tako osnazili u nastojanjima da djeci pruzimo $to
kvalitetniju podrsku za razvoj i ucenje.

AijaTuna,
programska direktorica I1SSA-e
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1. Interakcije

Interakcije izmedu odraslih i djece, kao i djece medusobno, od klju¢nog su znacaja za razvoj tjelesnog, socijalnog,
emocionalnog i kognitivhog razvoja djece. Interakcije djeci omogucuju kontinuirano ucenje kroz razmjenu znanja,
iskustava i misljenja te iskazivanje emocija. Kroz interakcije djeca razvijaju pojam o sebi, osjecaj pripadnosti zajednici i
svijetu u kojem Zive.

Uloga ucitelja je na brizan i podrzavajuc¢i nac¢in omoguditi djeci sudjelovanje u razli¢itim interakcijama i procesima
konstrukcije novih znanja i znacenja. Njihova je uloga, takoder, na podrzavajuci i uvazavajudi nac¢in modelirati interakcije
medu svim odraslima koji sudjeluju u Zivotu djeteta.

Interakcije kojima se ostvaruje i poti¢e smislena i uvazavaju¢a komunikacija svih sudionika u procesu i u kojima je
svakome omoguceno izreci svoje misljenje, poticu razvoj svakog djeteta u samopouzdanu osobu koja uci i pridonosi

razvoju drustva te brine o njegovim ¢lanovima.



STANDARDI

1.1.

Uciteljica u prijateljskim i
uvazavajucim interakcijama s
djecom podrzava razvoj njihovog
identiteta i svijesti o sebi i potice
njihovo ucenje.

1.2.

Uciteljica kroz interakcije

potice razvoj zajednice koja uci,
prema kojoj svako dijete osjeca
pripadnost i u kojoj je podrzano
u ostvarivanju svojih potencijala.

1.3.

Uciteljica je ukljucena u
smislene, reciproc¢ne interakcije
s kljuénim odraslim osobama
kako bi podrzala djegji razvoj i
ucenje.
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3.

Uciteljica s djecom ostvaruje topao i brizan odnos u kojem pokazuje da ih uvazava.
Uciteljica ostvaruje interakcije i iskazuje svoja oekivanja od djece u skladu s proce-
som dje¢jeg razvoja i ucenja.

Uciteljica Cestim interakcijama koje tijekom dana ostvaruje sa svakim djetetom,
podrzava njegove jake strane i potice njegovo ucenje i razvoj.

Uciteljica sa svakim djetetom ostvaruje interakciju koja odgovara njegovim emo-
cionalnim, socijalnim, tjelesnim i kognitivnim moguénostima te jakim stranama i
potrebama.

Uciteljica stvara prilike u kojima djeca imaju mogucnost izbora i u kojima se njihovi
izbori realiziraju i uvazavaju.

Uciteljica u interakcijama s djecom kod njih razvija inicijativu, autonomiju, sa-
mostalnost i vjestine vodenja.

Uciteljica potice interakcije medu djecom koje pospjesuju njihov socijalni razvoj,
postizanje zajedni¢kog razumijevanja, uzajamnu podrsku i osjecaj zajednistva.
Uciteljica nudi aktivnosti u kojima djeca uce razlikovati i prepoznavati vlastite
osjecaje i osjecaje drugih i razgovarati o njima.

Uciteljica promovira demokratske vrijednosti ohrabruju¢i svako dijete da na

primjeren nacin izrazi vlastito misljenje i sudjeluje u donosenju odluka.

Uciteljica na razlicite nacine svakodnevno podupire razvoj jezika i komunikacijskih
vjestina kod svakog djeteta.

Uciteljica u socijalnim interakcijama s obiteljima, kolegama i ¢lanovima zajednice
iskazuje uvazavanje te na taj nacin modelira i promovira takav oblik interakcije.

Uciteljica suraduje s drugim profesionalcima u skoli i zajednici kako bi podrzala
djedji razvoj i ucenje.
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2. Obitelj i zajednica

Snazno partnerstvo izmedu uditelja, obitelji i ostalih ¢lanova zajednice izuzetno je vazno za djecji razvoj i ucenje.

Uvazavajudi ulogu obitelji kao prve djetetove odgojno-obrazovne i socijalne sredine za ucenje, uciteljica povezuje skolu,
obitelj i zajednicu i unapreduje kontinuiranu dvosmjernu komunikaciju.

Razlic¢ite strukture, podrijetlo, Zivotni stilovi i karakteristike obitelji i zajednica u kojima djeca Zive moraju se uzeti u obzir
kako bi se podrzao djecji razvoj i u€enje.

Osjetljivost i spremnost da se izade u susret obiteljima, ogleda se u razli¢itim nacinima na koje uciteljice ukljucuju obitelji
u proces ucenja i razvoja njihove djece, te u Zivot razreda i Skole.

Promicanjem djelotvorne interakcije izmedu obitelji, Skole i zajednice, uciteljica potice razumijevanje zajednic¢ke odgo-
vornosti za odgoj, obrazovanje i buducnost djece.



STANDARDI INDIKATORI

2.1. U¢iteljica promovira 1. Uditeljica poziva ¢lanove obitelji u razred vodeci brigu o tome da se osjecaju

partnerstvo s obiteljima, te dobrodoslima i pronalazi razli¢ite nacine da sve obitelji uklju¢i u odgojno-obrazovni
proces.

¢lanovima obitelji i zajednice
2. Uciteljica ukljucuje ¢lanove obitelji u zajednicko donosenje odluka vezanih uz

pruza niz prilika da se na
razvoj, ucenje i socijalni Zivot djece u razredu.

razli¢ite nacine ukljuce u uc¢enjeii
razvoj djece. 3. UCItev|JIC? UkquUjG cI.anovevoblteljl u donosenje odluka koje se odnose na razlicita
okruzenja u kojima djeca uce.

2.2. Uciteljica koristi formalne 1. Uditeljica redovito komunicira s obiteljima o djeci, njihovom ucenju i razvoju,

i neformalne prilike za zahtjevima kurikuluma i dogadajima u razredu.

komunikaciju i razmjenu 2. Uciteljica redovito komunicira s obiteljima kako bi $to vise saznala o porijeklu djece

informacija s obiteljima i stekla uvid u njihove jake strane, interese i potrebe.

3. Uditeljica stvara razlicite prilike u kojima ¢lanovi obitelji mogu uciti jedni od drugih
i medusobno se podrzavati.

4. Uciteljica ¢uva povjerljivost podataka o djeci i obiteljima.

2.3. Uciteljica koristi resurse 1. Uditeljica vodi djecu u zajednicu i ¢lanove/ice zajednice dovodi u $kolu kako bi

zajednice i obiteljskih kultura potaknula socijalizaciju i u¢enje djece.

kako bi podrzala dje¢ji razvoj i 2. Uciteljica pomaze obiteljima u pronalazenju potrebnih informacija, resursa i sluzbi

obogatila iskustvo u¢enja. koje mogu pospjesiti djecje ucenje i razvoj.

3. Uciteljica svoja znanja o obiteljima i lokalnoj zajednici ugraduje u kurikulum i u
djecje iskustvo ucenja.

4. Uciteljica roditeljima i ¢lanovima obitelji pruza informacije i ideje za kreiranje
poticajnog okruzenja za ucenje kod kuce i pomaze im u osnazivanju roditeljskih
kompetencija.

KOMPETENTNI UCITELJI 21. STOLJECA ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse




- TRIUMTE

3. Inkluzija, razli¢itosti i demokratske vrijednosti

Promicanje prava svakog djeteta i obitelji da budu uklju¢eni, postovani i cijenjeni, da rade na ostvarenju zajednickih
ciljeva i da dosegnu svoje pune potencijale sastavni je dio kvalitetne pedagogije. Pritom se poseban naglasak stavlja na
promicanje prava pripadnika ranjivih skupina.

Od kljucne je vaznosti da svakodnevna praksa odrazava vrijednosti sadrzane u UN Konvenciji o pravima djeteta i u dru-
gim medunarodnim i nacionalnim dokumentima.

Uciteljica predstavlja model ponasanja i omogucava djeci da kroz svakodnevna iskustva uce postovati i cijeniti razli¢itosti,
te razvijati vjestine sudjelovanja.

Uciteljica kod djece potice prepoznavanje i uvazavanje razli¢itih potreba, promovira djelotvornu suradnju za ostvarenje
zajednickih ciljeva i postivanje posebnih interesa i potreba svakog pojedinog djeteta ili grupe djece.

Svako dijete treba uvaZzavati kao aktivnog sudionika odgojno-obrazovnog procesa, kao pojedinca i kao ravnopravnog

¢lana zajednice i drustva u cjelini.



STANDARDI

3.1,

Uciteljica svakom djetetu

i obitelji pruza jednake
mogucnosti za ucenje i
sudjelovanje, bez obzira na

spol, rasu, etnicku ili nacionalnu
pripadnost, jezik, kulturu,

vjeru, socioekonomski status,
strukturu obitelji, dob ili posebne
potrebe.

3.2.

Uciteljica pomaze djeci u
razumijevanju, prihvacanju i
uvazavanju razli¢itosti.

3.3.

Uciteljica kod djece potice
razumijevanje vrijednosti
civilnog drustva i razvoj vjestina
koje su potrebne za aktivno
sudjelovanje u njemu.

KOMPETENTNI UCITELJI 21. STOLJECA

INDIKATORI

Uciteljica je svjesna svojih uvjerenja, stavova i iskustava, te kako oni utje¢u na
njezino poucavanje i na komunikaciju s djecom i obiteljima.

Uciteljica se prema svoj djeci ophodi obzirno i s uvazavanjem i omogucava im
jednake prilike za ukljucivanje u Zivot skole.

Uciteljica se prema svakoj obitelji ophodi s postovanjem i uvazavanjem te pronalazi
nacine da ih ukljuci u odgoj i obrazovanje njihove djece.

Uciteljica koristi jezik i aktivnosti u kojima izbjegava rodne stereotipe.

Uciteljica radi prilagodbe u okruzenju i aktivnostima ucenja kako bi djeca razlicitih
sposobnosti, odgojno-obrazovnih potrebai socijalnog podrijetla mogla sudjelovati
u vecini aktivnosti.

Uciteljica uvazava razli¢itosti koje postoje medu djecom, obiteljima i u lokalnoj
zajednici i uzima ih u obzir u poucavanju.

Uciteljica koristi prilike da, na uvazavajuéi nacin, djeci skrene pozornost na
razli¢itosti koje postoje izvan Skole.

Uciteljica kod djece potice razumijevanje i uvazavanje razli¢itih stavova i misljenja,
te im pomaze u razvoju vjestina potrebnih za primjereno izrazavanje vlastitih
gledista.

Uciteljica pomaze djeci razumjeti kako predrasude i stereotipi utje¢u na njihove
stavove i ponasanje.

Uciteljica potice djecu da se prema drugima ophode nepristrano, ravnopravno,
dostojanstveno, obzirno i s uvazavanjem, te da takvo ponasanje ocekuju i od
drugih.

Uciteljica upoznaje djecu s konceptom osobne odgovornosti u brizi za okolis i
pruza djeci mogucnosti za njegovu prakti¢nu primjenu.
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4. Pracenje, procjenjivanje i planiranje

U kvalitetnoj se pedagogiji prepoznaje da su pracenje, procjenjivanje i planiranje vazni za razvoj i u¢enje svakog djeteta.
Prilikom planiranja uciteljica integrira razvojno-primjerena ocekivanja, zahtjeve nacionalnog kurikuluma, moguénosti za

kreativnost i istrazivanje, te interese i potrebe svakog djeteta i grupe djece. Pracenjem, procjenjivanjem i planiranjem
treba podrzati razvoj i u¢enje svakog djeteta i nadogradivati se na djecju prirodnu znatiZelju i interese, prethodna znanja,
iskustva i vjestine.

Vazno je da se tijekom odgojno-obrazovnog procesa kod djece potice razvoj vjestina i predispozicija za samoprocjenu i
cjelozivotno ucenje. Koristedi se sustavnim promatranjem djece i drugim strategijama pracenja i procjenjivanja, uciteljica
stvara kratkoro¢ne i dugoroc¢ne planove koji ukljucuju interese i potrebe svakog djeteta i grupe djece i koji su istovremeno
i podrska i izazov za njihova buduca postignuca.



Uciteljica razvija planove koji se temelje na znanjima, iskustvima i sposobnostima djece vodeci racuna o svemu $to je
potrebno kako bi se ostvarili njihovi puni potencijali.

Planovi uvazavaju razlicite stilove ucenja i sposobnosti svakog pojedinog djeteta, i mijenjaju se po potrebi. Djeca, obitelji
i relevantni stru¢njaci ukljuceni su u proces pracenja, procjenjivanja i planiranja. Taj proces je istovremeno i usmjeren i
prilagodljiv, $to znaci da se prilikom planiranja sljedecih koraka u obzir uzima djetetov napredak u razvoju i u¢enju, te $to
se dogada u njegovu Zivotu, u zajednici i u svijetu.

STANDARDI INDIKATORI

4.1. Uiteljica redovito i 1. Uciteljica koristi sustavno promatranje djece i druge raznovrsne, razvojno-
primjerene alate za formativnu procjenu, koji istovremeno odrazavaju i proces i

sustavno prati razvojni
rezultate ucenja i razvoja.

napredak, procese ucenja i
2. Uciteljica procjenjuje stupanj dje¢je ukljucenosti koja je neophodna za smisleno

postignuca svakog djeteta.
ucenje i smisleno sudjelovanje, te u skladu s tim stvara prilagodbe u aktivnostima.

3. Uciteljica osigurava da se proces procjenjivanja temelji na jakim stranama djeteta
te na njegovim individualnim potrebama i interesima.

4.2. Uiteljica planira 1. Uiteljica planira aktivnosti koje se temelje na razvojnim razinama i interesima
djece kako bi im omogucila usvajanje potrebnih kompetencija za istrazivanje i

poucavanje i u¢enje na temelju
cjelozivotno ucenje.

informacija o djeci i na temelju

nacionalnog kurikuluma. 2. Uditeljica stvara ravnotezu izmedu planiranih aktivnosti i aktivnosti koje su inicirala
i odabrala djeca, te pronalazi razli¢ite nacine kojima podrzava individualne stilove i

tempo ucenja.

3. Uditeljica u planiranju aktivnosti za djecu postize ravnotezu izmedu samostalnog
ucenja, ucenja u malim grupama i u velikoj grupi.
4. Uciteljica planira dovoljno raznolikih aktivnosti kako bi djeci pruzila nove izazove i

odrzala njihovu uklju¢enost.

5. Uditeljica planira i provodi aktivnosti koje su dovoljno prilagodljive da uvaze
promjenjive okolnosti, potrebe i interese djece.
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4.3. 1. Uciteljica pomaze djeci da postanu vjesta u samoprocjenjivanju i donosenju odluka o
Utiteljica uklju¢uje djecu svom ucenju i ponasanju na temelju jasnih i dosljednih kriterija.

obitelji i relevantne 2. Uditeljica djecu usmjerava da procjenjuju ponadanje i rad drugih.

stru¢njake u proces pracenja, 3. Uciteljica s ¢lanovima obitelji razmjenjuje informacije o dje¢jem napretku i interesi-
procjenjivanja i planiranja. ma te zajedno s njima planira kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve za njihovo dijete.

4. Uiteljica u proces pracenja, procjenjivanja i planiranja uklju¢uje relevantne
stru¢njake, kad god je to potrebno.




Izmedu dvaju ekstrema, apstraktnog
i pojednostavljenog univerzalizma i
relativizma koji ne postavlja zahtjeve
vece od horizonta svake pojedine

kulture, trebamo braniti pravo
’mumrum

da budemo razliciti i istovremeno
prihvacati univerzalne vrijednosti. B
UNESCO, Jacques Delors ] - o
Uéenje: blago u nama (t
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5. Strategije poucavanja

Kvalitetan pedagoski proces temelji se na uvjerenju da skrb, odgoj i obrazovanje cine povezanu cjelinu, te da su dobrobit i

uklju¢enost svakog djeteta preduvjeti uspjesnog ucenja. lako se u¢enje dogada na razlic¢ite nacine i u razli¢itim situacijama,
krajnji cilj pedagoskog procesa jest postavljanje visokih ali dostiznih ocekivanja za svako dijete, poticanje znatizelje,
istrazivanja, kritickog misljenja i suradnje, kako bi svako dijete razvilo preduvjete za cjeloZivotno ucenje.

Strategije koje uciteljica koristi trebaju odrazavati demokratske vrijednosti, a u obzir trebaju uzeti sva razvojna podrucja.

Razli¢itim strategijama kod djece treba razvijati vjestine koje im omogucuju da postanu odgovorni ¢lanovi drustva,
kao i osjecaj empatije i brige za druge, otvorenost i postivanje razli¢itosti. Takoder strategijama treba stvoriti prilike
za formiranje, izraZzavanje i promjenu vlastitog misljenja, za stvaranje izbora, donosenje odgovornih odluka, te za
postizanje konsenzusa. Uciteljica je odgovorna za izbor strategija poucavanja koje svakom djetetu daju najbolju podrsku
za ostvarenje osobnih razvojnih i obrazovnih ciljeva, kao i ciljeva definiranih nacionalnim kurikulumom.



STANDARDI

5.1.

Uciteljica primjenjuje raznovrsne
strategije poucavanja kojima
djecu aktivno ukljuCuje u
usvajanje znanja, vjestina

i dispozicija definiranih
nacionalnim kurikulumom i time
stvara podlogu za cjelozivotno
ucenje.

5.2.

Uciteljica koristi strategije
poucavanja koje podrzavaju
emocionalni i socijalni razvoj
djeteta.

5.3.

Uciteljica osmisljava aktivnosti
za djecu, uzimajudi u obzir
njihova iskustva i kompetencije,
kako bi podrzala njihov daljnji
razvoj i ucenje.
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Uciteljica koristi Sirok raspon strategija aktivnhog ucenja koje obuhvadaju sva
razvojna podrudja djeteta.

Uciteljica djeci nudi aktivnosti koje poticu istrazivanje, eksperimentiranje,
samostalno otkrivanje i kreativnost.

Uciteljica koristi strategije kojima poti¢e vise misaone procese i rjesavanje
problema.

Uciteljica prepoznaje, cijeni i kreira raznovrsne prilike za neformalno ucenje izvan
vremena predvidenog za izravno poucavanje.

Uciteljica upoznaje djecu s ciljevima poucavanja i poti¢e ih na promisljanje o
procesu i rezultatima vlastitog ucenja.

Uciteljica potice djecu na koristenje dostupnih razvojno-primjerenih tehnologija
kako bi podrzali svoje ucenje i razvili vjestine potrebne za aktivno sudjelovanje u
informatickom drustvu.

Uciteljica nudi aktivnosti koje kod djece njeguju osjecaj vlastite osobnosti i
identiteta.

Uciteljica koristi strategije kojima potice djec¢ju samostalnost i inicijativu.
Uciteljica koristi strategije kojima djecu potice na samoreguliraju¢e ponasanje.

Uciteljica koristi strategije kojima djeci pomaze izgradivati pozitivne odnose i
suradnju s drugima.

Uciteljica kod djece razvija vjestine rjeSavanja sukoba.

Uciteljica povezuje ucenje novih koncepata i vjestina s dje¢jim prethodnim
znanjima i iskustvima.

Uciteljica pruza djeci odgovarajuc¢u podrsku u skladu s njihovim potrebama i
napretkom.

Uciteljica potice djecu na postavljanje ciljeva i ocekivanja za svoj rad i na
promisljanje o postignutim rezultatima ucenja.

Uciteljica integrira razli¢ite sadrzaje kako bi djeca mogla uvidjeti povezanost
odgojno-obrazovnih sadrzaja i aktivnosti sa svakodnevnim iskustvima i kako bi ih
mogla primijeniti u realnim situacijama.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse




5.4.

Uciteljica koristi strategije
kojima promovira demokratske
procese i procedure.

1. Uciteljica primjenjuje procese i procedure kojima djecu potice na smislenu
suradnju i medusobnu podrsku.

2. Uciteljica koristi strategije kojima djecu potice na sudjelovanje i na razumijevanje
odgovornosti i posljedica.

3. Uditeljica koristi strategije koje djeci pomazu u u¢enju o pravilima, granicama i o
postivanju prava drugih u demokratskom drustvu.

4. Uciteljica nudi djeci mogucnosti izbora, kako tijekom procesa ucenja, tako i u
drugim situacijama, i pomaze im razviti razumijevanje za posljedice svojih izbora.

Pazi $to govoris - djeca Cuju. Pazi Sto radi$ — djeca vide. | uCe. Djeca mozda nece poslusati — ali
Ce Cuti. Djeca ¢e se u tebe ugledati i uciti $to zele biti. Oprezno izgovaraj ‘Slusaj me' Djeca ¢e
poslusati.

Iz mjuzikla ‘U Sumi’ Stephena Sondheima
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6. Okruzenje za ucenje

Okruzenje za ucenje u velikoj mjeri utjece na kognitivni, socijalni, emocionalni i tjelesni razvoj djece. Kreirajudi tjelesno
i psiholoski sigurno i poticajno okruzenje u kojem djeci nudi razli¢ite razvojno-primjerene materijale, zadatke i situacije,
uciteljica potice ucenje kroz samostalno i grupno istrazivanje, igru, raznovrsne izvore informacija i interakcije s drugom

djecom i odraslima.

Uciteljica osigurava da se svako dijete osje¢a dobrodoslim i time djeci daje poruku da je svaka osoba cijenjena, te da
su svako dijete i njegova obitelj bitan dio razredne zajednice. Uciteljica takoder osigurava da svako dijete moze koristiti
zajednicki prostor i resurse i potice djecu da sudjeluju u njihovom odrzavanju. Osiguravajudi djeci sigurno okruzenje i
mijenjajudi ga u skladu sa specifi¢cnim potrebama ucenja, uciteljica ohrabruje djecu na sudjelovanje i suradnju u razli¢itim

aktivnostima i na preuzimanje izazova i rizika u u¢enju.

Podrucje izvan Skole i resursi u zajednici takoder su vazan dio bogatog okruzenja za ucenje.



STANDARDI

6.1.

Uciteljica osigurava okruzenje za
ucenje koje pridonosi dobrobiti
svakog djeteta.

6.2.

Uciteljica osigurava sigurno,
poticajno, zanimljivo, zdravo

i inkluzivno fizicko okruzenje
koje djecu potice na istrazivanje,
ucenje i samostalnost.

6.3.

Uciteljica stvara okruzenje
kojim kod djece promovira
osjecaj zajednistva i koje potice
na sudjelovanje u stvaranju
razredne kulture.
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Uciteljica kreira okruzenje koje osigurava da se svako dijete osjeca ugodno i daima
osjecaj pripadanja.

Uciteljica pokazuje postovanje za svako dijete zanimajudi se za njegove osjecaje,
ideje i iskustva.

Uciteljica kreira ozracje u kojem se djeca mogu slobodno izraZavati.

Uciteljica kreira okruzenje koje potice djecu na preuzimanje izazova i rizika koji su
im potrebni za razvoj i u¢enje.

Uciteljica sa svakim djetetom razvija osjecaj bliskosti i privrzenosti.

Uciteljica osigurava fizicko okruzenje koje je sigurno i lako se nadzire.

Uciteljica osigurava prostor koji je djeci zanimljiv i ugodan, ¢ime ih potice na
ukljucivanje u razli¢ite aktivnosti.

Uciteljica organizira prostor u logi¢ki osmisljena podrucja interesa kojima se potice
razvoj i u€enje.

Uciteljica nudi bogat i raznovrstan izbor dostupnih i razvojno-primjerenih materi-
jala koji djecu poticu na istrazivanje, igru i u¢enje.

Uciteljica potice djecu da sudjeluju u planiranju, oblikovanju i odrzavanju okruzenja
za ucenje.

Uciteljica prilagodava fizicko okruZenje kako bi zadovoljila individualne potrebe
djece kao i potrebe razli¢itih grupa djece.

Uciteljica jasno izrazava svoja ocekivanja o ponasanju i na primjeren nacin ukljucuje
djecu u stvaranje pravila.

Uciteljica stvara okruZenje koje se temelji na demokratskim vrijednostima i potice
djecu na sudjelovanje.

Uciteljica dosljedno provodi rutine kako bi kod djece poticala samokontrolu i sa-
mostalnost.

Uciteljica usmjerava ponasanje djece u skladu s poznavanjem osobnosti i razine
razvoja svakog djeteta.
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7. Profesionalni razvoj

Kvalitetnu pedagosku praksu implementiraju ucitelji koji su kontinuirano ukljuceni u proces profesionalnog i osobnog

razvoja, reflektiraju o vlastitoj praksi, suraduju s kolegama i na njih prenose svoj entuzijazam za cjeloZivotno ucenje.
Odgovornost uciteljice je da zahtjeve postavljene od strane nadleznih institucija implementira na nacin koji se temelji
na uvjerenju da svako dijete moze biti uspjesno. Takoder, njihova je odgovornost da svakom djetetu osiguraju najbolju
podrsku za razvoj i u¢enje.

Uciteljica pokazuje entuzijazam i s drugima dijeli vjestine koje promicu ucenje odgovarajuci na svakodnevne izazove
u Zivotu i radu, promjene u drustvu, porast informacija i pojavu novih tehnologija. Aktivnim sudjelovanjem, kritickim
promisljanjem i partnerstvom s drugima, uciteljica unapreduje kvalitetu svog profesionalnog rada, promovira vlastitu
profesiju i povecava svoju sposobnost zagovaranja kvalitetnog odgoja i obrazovanja za svu djecu.



STANDARDI INDIKATORI

7.1. 1. Uciteljica koristi razlicite prilike za svoj profesionalni i osobni razvoj i time poka-
Uciteljica kontinuirano zuje da prepoznaje vaznost cjelozivotnog ucenja.

unapreduje svoje kompetencije 2. Uciteljica promislja, procjenjuje, evaluira i trazi povratnu informaciju o kvaliteti
kako bi postigla i odrala visoku vlastite pedagoske prakse i razini profesionalnog znanja, te ¢ini odgovarajuce

romjene.
kvalitetu profesije u skladu prom

s promjenjivim zahtjevima 3. Uciteljica suraduje s drugima kako bi unaprijedila kvalitetu vlastite prakse i pro-
.. fesije u cjelini.
suvremenog svueta.
4. Uciteljica donosi profesionalne odluke koristeci znanje, vjestine, te nezavisno i
kriticko misljenje.
5. Uciteljica se ukljucuje u aktivnosti u zajednici kako bi promovirala vaznost kvalitet-
nog poucavanja i dostupnost kvalitetnog odgoja i obrazovanja svoj djeci.
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